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Or ga n isa t ie 1 geef t  a a n  geen  pl ek 
t e hebbenHUISARTS MOET ZORGBE-

MIDDELAARS VVT AANBIE-
DERS BELLEN EN HOPEN OP 
EEN PLEK

Or ga n isa t ie 2 geef t  a a n  geen  pl ek 
t e hebben

Or ga n isa t ie 3 heef t  pl ek
En  r egel t  opn a me

Het  probl eem van 
de inzichtel ij kheid van ELV pl ekken

Oplossing

Or ga n isa t ies gev en  v ia  Her st el zo r g.f r l  a a n  wa a r  pl ekken  zij n

Start van de samenwerking in 2019



Or ga n isa t ie 1 geef t  a a n  geen  pl ek 
t e hebbenHUISARTS MOET ZORGBE-

MIDDELAARS VVT AANBIE-
DERS BELLEN EN HOPEN OP 
EEN PLEK

Or ga n isa t ie 2 geef t  a a n  geen  pl ek 
t e hebben

Or ga n isa t ie 3 heef t  pl ek
En  r egel t  opn a me

Het  probl eem van 
de inzichtel ij kheid van ELV pl ekken

Oplossing

Or ga n isa t ies gev en  v ia  Her st el zo r g.f r l  a a n  wa a r  pl ekken  zij n



HUISARTS MOET ZORGBEMIDDE-
LAARS VVT AANBIEDERS BELLEN 
EN HOPEN OP EEN PLEK

Organisat ie 2 geeft  aan geen pl ek t e hebben voor deze doel groep

Organisat ie 3 heeft  pl ek
En l egt  voor aan Special ist  ouderen-
geneeskunde voor beoordel ing

SO beoordeelt  en heeft  vragen en 
l egt  deze vragen t erug bij  Zorgbe-
middel aar

Zorgbemiddel ing vr aagt  uit  bij  huis-
arts en koppelt  t erug aan SO

SO beoordeelt  al s niet  passend en 
wij st  af

Huisarts wordt  l angzamerhand gek

Het  probl eem van 
Herhaal del ij k t r iageren

Organisat ie 1 heeft  pl ek
En l egt  voor aan Special ist  ouderen-
geneeskunde voor beoordel ing

SO beoordeelt  en wij st  af



Ontvangende organisat ie stemt  met  
huisarts t ij d en pl aats af

SO beoordeelt  en geeft  advies

Opl ossing herhaal del ij k t r iageren

Bij  twij fel  over l eg met  SO

ELV en pl ek?

Start werkwijze pilotvorm op 1 juli 2021 met drie van de 

vijf grote VVT aanbieders

Op 1 mei 2022 uitgebreid naar alle grote VVT aanbieders

In 2023 verdere uitbreiding met thuiszorgzoeker en 

aansluiting compacte ELV aanbieders



Visie: Welke 
stip op de 
horizon zien 
we en wat 
willen we dit 
jaar oplossen?

 Het coördinatiepunt heeft een aantal taken. Ten eerste is er een 
loketfunctie voor huisartsen en andere zorgverleners om snel en 
gemakkelijk advies te vragen bij plaatsingsverzoeken. Daarnaast 
coördineert het de afstemming tussen de verschillende zorgaanbieders om 
de zorg voor de kwetsbare ouderen beter op elkaar af te stemmen. 

 Het coördinatiepunt fungeert hierbij als een regisseur die de 
samenwerking monitort, knelpunten signaleert, oplossingsrichtingen 
voorstelt, capaciteitsissues escaleert en de aansluiting tussen de 
verschillende regio’s zijnde Leeuwarden, Drachten, Heerenveen en Sneek 
bevordert.

 Om deze beweging verder vorm te geven willen we vanuit een 
gezamenlijke visie en uitgangspunten de komende jaren de samenwerking 
tussen de Friese zorgverleners verbeteren en daarmee de kwaliteit en 
efficiency van de zorg bestendigen en  vergroten.



Verbinden van 
projecten rondom 
zorgcoördinatie 
ouderen

 We verbinden alle lopende bovenregionale zorgcoördinatie 
projecten in Friesland in een programma.

 Samenwerking ANW bereikbaarheid medische diensten

 Afschalen huisartsenzorg naar wijkverpleging

 Samenwerking Huisartsen – SO

 Onplanbare nachtzorg (provinciale aanpak (on)planbare nachtzorg 
met rijdende en niet-rijdende partijen

 Multidisciplinaire triage in de ANW i.s.m Dokterswacht

 Integraal capaciteitsmanagement met ziekenhuizen

 Nieuwe bovenregionale projecten en programma’s waarbij de 
ouderenzorgorganisaties zijn betrokken worden voorgelegd aan 
de stuurgroep goede coördinatie van het zorglandschap.



Aanpassing 
organisatie 
richting 2024

 Zorg coördinatiepunt heeft regionale afstemming rondom 
ontwikkelingen zorgcoördinatie

 Regionale afstemming met 4 belangrijke regio’s

 Regionale en bovenregionale capaciteitsafstemming

 Organiseren casuïstiektafels rondom provinciale thema’s

 Loket naar systeemfunctie
 Juridische vorm verkennen

 Eigen personeel?

 Gedetacheerd of in dienst?

 Mogelijkheid tot verdere specialisatie



Inrichting 
binnen 
organisaties en 
regio’s 2023

 We zorgen voor een gelijksoortige regionale inrichting binnen 
Friesland 

 Organiseren van beschikbare bedden voor acute opnames 24/7

 Organiseren van mogelijkheden opnames (acute) 
Wlz/ELV/GRZ/Respijt

 Organiseren van tijdelijke Wlz bedden

 Organiseren van beschikbaarheid inzicht wijkverpleging



Aanpassingen 
Programma &
Portaal 2023

 We veranderen de naam van het programma portaal en het loket 
om de duidelijkheid, herkenbaarheid en inclusiviteit voor alle 
betrokkenen te bevorderen

 Programma: Zorgcoördinatiepunt Ouderenzorg Friesland

 Loket: Triagepunt Ouderenzorg Friesland

 Inzichtelijkheid aan de achterkant tbv van rust aan de voorkant
 Zorgwijzer/triagemodel tbv van ondersteuning huisartsen

 Inzicht in capaciteit WLZ 

 Inzicht in capaciteit palliatieve zorg





Van ELV loket naar
provinciaal
triagepunt

Huidige knelpunten, mogelijke oplossingen en 
richting



LOGEREN BINNEN DE WLZ

REVALIDATIE BINNEN DE WLZ

EERSTELIJNS VERBLIJF

GRZ

WLZ (SPOED) OPNAME ??????

??????

XXXXXXXACUTE RESPIJTZORG

Mogel ij ke zorgsoor ten INZICHTELIJKHEID

Probl eem rondom geen inzicht

ELV LOKET GEEFT AAN DAT 
HUISARTS CONTACT MOET OPNEMEN MET 
WLZ AANBIEDER

HUISARTS MOET ZORGBEMIDDE-
LAARS VVT AANBIEDERS BELLEN 
EN HOPEN OP EEN PLEK

Het  probl eem van 
de inzichtel ij kheid van pl ekken

Ga at  in  o v er l eg met  
w ij kv er pl eegkun dige om
 opn a me t e v oo r komen



LOGEREN BINNEN DE WLZ

REVALIDATIE BINNEN DE WLZ

EERSTE LIJNS VERBLIJF

GRZ

WLZ (SPOED) OPNAME

ACUTE RESPIJTZORG

ZORGSOORTENHet  probl eem van 
Uitgestel de t r iage 

Toos naar de WLZ?Op het  moment  va n  beoo r del en  
is on duidel ij k o f  Too s w el  w eer  
n a a r  huis ka n

Gevol g

ELV LOKET/ t r a n sf er pun t  is a f ha n kel ij k v a n   
de ber eidw il l igheid SO o f  hij / z ij  deze c l i en t  
w il  opn emen . 
Her ha a l del ij k a a n bi eden  en  her ha a l del ij k 
beoo r del en  v in d va a k pl a at s

SO wor dt  op de v inger s get ikt  door  
o r ga n isa t ie a l s uit st r oom na a r  
WLZ t e hoog is en  a f del in gen  wor -
den  kr it ischer  bij  mogel ij ke w l z

Or ga n isa t ie wor dt  door  zo r gv er -
zeker a a r  geben chma r kt  op uit -
st r oom WLZ -> Te hoge uit st r oom 
is ko r t in g op t a r ief

Voo r  t r a n sf er punt en  en  ELV l oket  medewer ker s wo r dt  het  
st eeds  moeil ij ker  om deze doel gr oep t e pl a at sen .
Cl iënten bl ij ven onnodig l ang in het  ziekenhuis.

Tr a n sf er punt  pl a at s uit
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Indicatie triage 
en verblijf

Indicatie triage en verblijf is 
bedoeld voor cliënten die naar 
alle waarschijnlijkheid de Wlz 
gaan instromen en waarvoor 
observatie en diagnostiek 
nodig is



LOGEREN BINNEN DE WLZ

REVALIDATIE BINNEN DE WLZ

EERSTELIJNS 
VERBLIJF

GRZ

WLZ (SPOED) OPNAME

(ACUTE) RESPIJTZORG

ELV La a g

ELV Hoog

ELV Pa l l iat ief

PALLIATIEVE ZORG (THUIS)

LOGEERHUIS  GEMEENTE

Ger iatr isch
REVALIDATIECENTRUM

OBSERVATIE EN DIAGNOSTIEK gedrag

ATOO

HERTSELZORGLOCATIE ELV Laag

High care hospice Bij na thuis huis

ELV pal l iat ief l ocat ie

OBSERVATIE EN DIAGNOSTIEK

Verpl eeghuisl ocat ie
Somat iek

HERTSELZORGLOCATIE ELV Hoog

HERTSELZORGLOCATIE ELV Hoog gedrag

Het  probl eem van over l appende zorgvormen en
Verschil l ende uit voer ingsvormen

IBS c r isisopna me

IBS l ocat ie

Verpl eeghuisl ocat ie
PG

Hunt ingtonhuis

Punt  voor Parkinson

OPF bedden

HERTSELZORGLOCATIE ELV Laag
Ongecontracteerd

Zor gv or men  In t r a mur a a l

Uit v oer in gsv or men

Door dat  uit gest el de t r ia ge n iet  moge-
l ij k is wor den  er  l oka l e opl ossingen  
beda cht .

Da a r n a a st  wor den  Bedden  v oo r  de-
zel f de doel gr oepen  v er schil l en d om-
schr ev en  en  gef in a n c ier d met  eigen  
in  en  ex c l suiec r it er ea  

Dit  is met  n a me het  gev a l  bij :

Dubbel zo r gbedden  en  Obser vat ie en  
dia gnost ieka f del in gen

Pa l l iat iev e zo r g bedden

Doel gr oepspec if ieke bedden



LOGEREN BINNEN DE WLZ

EERSTE LIJNS VERBLIJF

ACUTE RESPIJTZORG

TRIAGEUITKOMST

Probl eem rondom t ij del ij ke wl z

ELV LOKET GEEFT AAN DAT 
HUISARTS CONTACT MOET OPNEMEN MET 
WLZ AANBIEDER

HUISARTS MOET ZORGBEMIDDE-
LAARS VVT AANBIEDERS BELLEN 
EN HOPEN OP EEN PLEK

Huisarts wordt  van kastj e naar de muur 
gestuurd, omdat  de gemeente de acute resp-
pij t zorg niet  heeft  inger icht  of ingekocht  
waarna al snog een ELV opname geregel d 
wordt  via het  Loket

Probl eem rondom (acute) Respij t zorg

Het  probl eem bij  uit val l en mantel zorg

Gemeentes zien door oneigenl ij ke opna-
mes van respij t  zorg binnen de ELV de 
vraag  naar respij t zorg afnemen en ko-
pen het  niet  meer in
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Pilot acute respijtzorg Leeuwarden

Wanneer er sprake is van acute uitval 
mantelzorg kan client direct worden 
opgenomen op respijtzorgbed.

Let op alleen nog voor inwoners Leeuwarden





 Link test:

 Ouderenzorg Zorgwijzer 2023 
(daelab.net)

Digitale zorgwijzer

Bedoeld voor verwijzers en zorgprofessionals

Als wegwijzer in het zorglandschap

https://thuiszorg.dev-w04.daelab.net/questionaire/
https://thuiszorg.dev-w04.daelab.net/questionaire/


 Link test:

 Ouderenzorg Zorgwijzer 2023 
(daelab.net)

Digitale zorgwijzer

Bedoeld voor verwijzers en zorgprofessionals

Als wegwijzer in het zorglandschap

https://thuiszorg.dev-w04.daelab.net/questionaire/
https://thuiszorg.dev-w04.daelab.net/questionaire/


Vragen, 
knelpunten
en discussie



Dank voor jullie aanwezigheid!

Voor vragen over het COF: 
info@herstelzorg.frl

Voor melding knelpunten of 
casuistiek: info@herstelzorg.nl

mailto:info@herstelzorg.frl
mailto:info@herstelzorg.nl
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